
Bienvenido a 
SMA360°
Brindándote todo el apoyo 
que necesites

Servicios de apoyo de Biogen



Tu círculo de apoyo
Entendemos que como persona que vive con atrofia 
muscular espinal (AME) o cuidador, la vida puede 
transformarse en un desafío. SMA360°™ es un servicio 
de apoyo* de Biogen creado para ayudar a las familias  a 
recorrer las siguientes áreas del proceso del tratamiento  
con SPINRAZA® (nusinersen):

• Logística del tratamiento
• Asistencia financiera y de seguros

La AME es una enfermedad muy variable. Por lo tanto, 
tus necesidades pueden variar también. Podrías sentir la 
necesidad de contar con una mano amiga. Te ofrecemos 
un equipo que estará a tu disposición durante todo el 
transcurso del tratamiento con SPINRAZA.

*  Los servicios de SMA360° de Biogen están disponibles únicamente 
para aquellos a quienes se les ha recetado SPINRAZA. SMA360° está 
destinado únicamente a residentes de los EE.UU.

INDICACIÓN 
SPINRAZA® (nusinersen) es un medicamento de venta con 
receta que se usa para tratar la atrofia muscular espinal (AME)  
en pacientes pediátricos y adultos.

Por favor, consulta la Información Importante de Seguridad 
adicional en la página 5 y haz clic para ver la  Información 
de Prescripción completa.

Tu equipo SMA360° está compuesto por 
ciertas personas importantes: tu 
Administrador de acceso familiar (FAM, 
Family Access Manager, en inglés) y tu 
Administrador principal del caso (LCM, Lead 
Case Manager, en inglés). Continúa leyendo 
para obtener más información sobre las 
funciones que ellos pueden desempeñar en 
tu camino junto con SPINRAZA.

https://www.spinraza.com/content/dam/commercial/spinraza/caregiver/en_us/pdf/prescribing-information-spanish.pdf
https://www.spinraza.com/content/dam/commercial/spinraza/caregiver/en_us/pdf/prescribing-information-spanish.pdf


Una vez que se haya enviado el Formulario de Inicio a Biogen, tu 
Administrador de acceso familiar (FAM) se comunicará contigo 
para comenzar a ayudarte con la logística que implica tu 
tratamiento. Tu FAM será la persona indicada a quien acudir 
cuando tengas una pregunta o inquietud relacionada con la 
logística de tu tratamiento mientras estés usando SPINRAZA. 
Recuerda que tu proveedor de atención médica o el de tu hijo(a) 
deberá ser tu recurso principal para responder a cualquier 
pregunta relacionada con la AME y SPINRAZA. Tu FAM puede 
proporcionarte orientación sobre los servicios de apoyo 
SMA360° y sobre cómo puedes ser elegible para participar en 
programas adaptados a tus necesidades.

Tu Administrador de acceso familiar puede:
  
• Coordinar la logística para comenzar con tu tratamiento 
•  Prepararte para el tratamiento, informándote qué 

esperar durante el mismo
•  Conectarse contigo en el centro de tratamiento, si lo 

deseas, y ayudarte con los trámites según sea necesario

La relación que tengas con tu FAM deberá ser una relación 
cómoda para ti y tu familia.

INFORMACIÓN DE SEGURIDAD  
IMPORTANTE SELECCIONADA  
Se ha observado un mayor riesgo de complicaciones 
hemorrágicas después de la administración de medicamentos 
similares. Tu proveedor de atención médica deberá realizarte 
análisis de sangre antes de comenzar el tratamiento con 
SPINRAZA y antes de cada dosis con el fin de monitorear la 
presencia de señales indicativas de estos riesgos. Solicita 
atención médica si ocurre un sangrado inesperado.

Por favor, consulta la Información Importante de Seguridad 
adicional en la página 5 y haz clic para ver la  Información 
de Prescripción completa.

Logística del tratamiento con  
SPINRAZA® (nusinersen)

https://www.spinraza.com/content/dam/commercial/spinraza/caregiver/en_us/pdf/prescribing-information-spanish.pdf
https://www.spinraza.com/content/dam/commercial/spinraza/caregiver/en_us/pdf/prescribing-information-spanish.pdf
https://www.spinraza.com/content/dam/commercial/spinraza/caregiver/en_us/pdf/spinraza-prescribing-information.pdf


El panorama actual de cobertura que ofrecen los seguros médicos 
está en constante cambio, y esto puede ser abrumador. Los 
programas de asistencia financiera y de seguros SMA360° están 
diseñados para ayudarte a comprender los beneficios que te 
ofrece tu seguro médico con respecto a SPINRAZA, y a encontrar 
la forma más económica de comenzar tu tratamiento y continuarlo 
según lo indicado por tu proveedor de atención médica.
 Para ayudarte a tomar decisiones informadas con respecto  
a tu atención médica, un Administrador principal del caso  
(LCM, Lead Case Manager, en inglés) de Biogen puede:

•  Investigar los beneficios que te ofrece tu seguro médico 
para ayudarte a comprender tu cobertura actual

•  Colaborar con los proveedores de atención médica para 
que puedan obtener autorización previa para tu tratamiento

•  Ofrecer apoyo en caso de que haya reclamaciones de 
seguro denegadas

•  Informarte sobre los detalles de elegibilidad del 
Programa de Copago de Biogen†, el cual podría 
cubrir tanto el costo de tu receta de SPINRAZA como 
el procedimiento del tratamiento

•  Proporcionar antecedentes y recursos para referirte a 
terceros que sean organizaciones de caridad

•  Conectarte a ti y a tu familia con recursos externos para 
analizar otras opciones de seguros médicos

Puedes comunicarte con un Administrador principal del caso 
llamando al 1-844-4SPINRAZA (1-844-477-4672), de lunes 
a viernes, de 8:30 a.m. a 8:00 p.m. Horario del Este, para 
obtener más información sobre estos servicios.
† Consulta el reverso para obtener información sobre los requisitos de elegibilidad del 
programa. Ponte en contacto con un Administrador principal del caso para conocer 
los requisitos completos de elegibilidad.

Cómo enfrentar el costo  
del tratamiento

INFORMACIÓN DE SEGURIDAD  
IMPORTANTE SELECCIONADA
Se ha observado un aumento en el riesgo de daño renal, 
incluida inflamación aguda y potencialmente mortal 
del riñón, después de la administración de medicamentos 
similares. Tu proveedor de atención médica deberá realizarte 
análisis de orina antes de comenzar tu tratamiento con 
SPINRAZA y antes de cada dosis, con el fin de monitorear las 
señales indicativas de este riesgo.

Por favor, consulta la Información Importante de Seguridad 
adicional en la página 5 y haz clic para ver la  Información 
de Prescripción completa.

https://www.spinraza.com/content/dam/commercial/spinraza/caregiver/en_us/pdf/prescribing-information-spanish.pdf
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Hay dos formas en que puedes ser elegible 
para recibir asistencia financiera a través 
del Programa de Copago de Biogen: 
tanto para el medicamento SPINRAZA® 
(nusinersen) como para el procedimiento 
del tratamiento.

Cómo obtener tratamiento a  
un costo razonable
Cuando se trata de acceder al tratamiento, creemos que 
el costo no debería ser una barrera. Nuestros programas 
de asistencia financiera están diseñados para ayudar a los 
pacientes en diferentes situaciones financieras a encontrar  
un acceso asequible al tratamiento.

Nuestros Administradores principales del caso trabajarán 
contigo de forma personal para ayudarte a identificar
tus necesidades, evaluar qué programas pueden ser 
apropiados para ti en función de tus necesidades y 
elegibilidad, y ayudarte en el proceso de inscripción.

Ten en cuenta que se trata de 2 programas diferentes, y debes 
inscribirte por separado, según sea necesario.
INFORMACIÓN DE SEGURIDAD  
IMPORTANTE SELECCIONADA
Los efectos secundarios más comunes de SPINRAZA 
incluyen infección de las vías respiratorias inferiores, fiebre, 
estreñimiento, dolor de cabeza, vómitos, dolor de espalda y 
síndrome de postpunción lumbar.
Estos no son todos los posibles efectos secundarios de 
SPINRAZA. Llama a tu proveedor de atención médica 
para obtener asesoramiento médico sobre los efectos 
secundarios. Puedes informar a la FDA sobre efectos 
secundarios llamando al 1-800-FDA-1088.

Por favor, consulta la Información Importante de Seguridad 
adicional en la página 5 y haz clic para ver la  Información 
de Prescripción completa.

https://www.spinraza.com/content/dam/commercial/spinraza/caregiver/en_us/pdf/prescribing-information-spanish.pdf
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Por favor, consulta la Información Importante de Seguridad 
adicional en la página 5 y haz clic para ver la  Información 
de Prescripción completa.

INFORMACIÓN IMPORTANTE DE  
SEGURIDAD SELECCIONADA
Antes de tomar SPINRAZA, informa a tu proveedor de 
atención médica si estás embarazada o planeas quedarte 
embarazada.

Programa de Copago para el Medicamento 
Generalmente, todas las personas que tienen un seguro 
médico no gubernamental son elegibles independientemente 
de sus ingresos, y no existe un tope máximo anual con respecto 
al monto que Biogen cubre como parte del programa. Primero 
se le facturará al seguro médico, y este deberá pagar antes de 
que se pueda recurrir a la asistencia por medio del programa 
de copago.

Las personas que reciben cobertura a través de Medicare, 
Medicaid, VA (Departamento de Asuntos de Veteranos) / DoD 
(Departamento de Defensa), TRICARE®‡ o cualquier otro tipo 
de asistencia gubernamental o farmacéutica podrían no ser 
elegibles. Ponte en contacto con un Administrador principal 
del caso para obtener más información.

Programa de Copago para el Procedimiento
Además de los requisitos anteriores, eres elegible para este 
programa si cumples con los siguientes requisitos:

•  No eres residente de Massachusetts, Michigan, Minnesota 
o Rhode Island

•  Tu proveedor de atención médica envía una solicitud  
de tratamiento usando un código de procedimiento 
aprobado para anestesia, procedimientos de diagnóstico 
por imágenes y/o procedimientos quirúrgicos/
administración de medicamentos. Solamente los códigos 
aprobados por Biogen serán elegibles bajo el programa

Asistencia financiera proveniente de terceros
Si se determina que no eres elegible para el Programa de 
Copago de Biogen, un Administrador principal del caso 
puede ayudarte a encontrar organizaciones de beneficencia 
que podrían brindarte asistencia de terceros. 

‡ TRICARE es una marca registrada del Departamento de Defensa (DoD), DHA. Todos 
los derechos reservados.

https://www.spinraza.com/content/dam/commercial/spinraza/caregiver/en_us/pdf/prescribing-information-spanish.pdf
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Programa de Medicamentos Gratuitos
Este programa puede proporcionar, de forma temporaria, 
productos Biogen de forma gratuita para las personas que 
cumplan ciertos criterios de elegibilidad financiera como,  
por ejemplo, requisitos de residencia, estado de la terapia,
ingresos y cobertura del seguro.

Las personas aprobadas e inscritas en el Programa de 
Medicamentos Gratuitos deberán notificar al programa si su 
seguro médico o circunstancias financieras cambian durante 
su inscripción, a fin de ser reevaluados.
 
Es posible que te contactemos periódicamente durante tu 
inscripción para:  

•  Verificar si ha habido algún cambio en tu seguro  
médico o en tu situación económica

•  Evaluar o discutir alternativas de programas de  
asistencia financiera

•  Ayudarte a encontrar un seguro nuevo o diferente 
si estuviera disponible

El Programa de Medicamentos Gratuitos únicamente cubre 
el costo del medicamento. No es responsable de los costos 
asociados con la administración de tu tratamiento, como 
tampoco de las visitas al consultorio, costos de administración 
u otros servicios profesionales.
 
Para consultar detalles específicos sobre el programa y para 
saber si eres elegible, comunícate con un Administrador 
principal del caso llamando al 1-844-4SPINRAZA.
(1-844-477-4672), de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 8:00 p.m. 
Horario del Este.

Por favor, consulta la Información Importante de Seguridad 
adicional en la página 5 y haz clic para ver la  Información 
de Prescripción completa.

INDICACIÓN 
SPINRAZA® (nusinersen) es un medicamento de venta bajo 
receta que trata la atrofia muscular espinal (AME) en pacientes 
pediátricos y adultos.

https://www.spinraza.com/content/dam/commercial/spinraza/caregiver/en_us/pdf/prescribing-information-spanish.pdf
https://www.spinraza.com/content/dam/commercial/spinraza/caregiver/en_us/pdf/prescribing-information-spanish.pdf


INDICACIÓN
SPINRAZA® (nusinersen) es un medicamento de venta con 
receta que se usa para tratar la atrofia muscular espinal 
(AME) en pacientes pediátricos y adultos.

INFORMACIÓN IMPORTANTE DE SEGURIDAD
Se ha observado un mayor riesgo de complicaciones 
hemorrágicas después de la administración de medicamentos 
similares. Tu proveedor de atención médica deberá realizarte 
análisis de sangre antes de comenzar el tratamiento con 
SPINRAZA y antes de cada dosis, con el fin de monitorear 
la presencia de señales indicativas de estos riesgos. Solicita 
atención médica si ocurriera un sangrado imprevisto.

Se ha observado un aumento en el riesgo de daño renal, 
incluyendo inflamación aguda y potencialmente mortal 
del riñón, después de la administración de medicamentos 
similares. Tu proveedor de atención médica deberá realizarte 
análisis de orina antes de comenzar tu tratamiento con 
SPINRAZA y antes de cada dosis, con el fin de monitorear las 
señales indicativas de este riesgo.

Los efectos secundarios más comunes de SPINRAZA 
incluyen infección de las vías respiratorias inferiores, fiebre, 
estreñimiento, dolor de cabeza, vómitos, dolor de espalda y 
síndrome de pospunción lumbar.

Estos no son todos los posibles efectos secundarios de 
SPINRAZA. Llama a tu proveedor de atención médica 
para obtener asesoramiento médico sobre los efectos 
secundarios. Puedes informar a la FDA sobre efectos 
secundarios llamando al 1-800-FDA-1088.

Antes de tomar SPINRAZA, informa a tu proveedor de 
atención médica si estás embarazada o planeas quedarte 
embarazada.

Haz clic para ver la Información de Prescripción completa. 

Esta información no tiene como fin reemplazar las consultas 
con tu proveedor de atención médica.
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